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Czy wystarczajgco uwaznie podpisujemy umowy
| czy dziennikarze pomagajg w edukaciji konsumentow?e

Badanie opinii publicznej ,,Jak Polacy zawierajg umowy i rola dziennikarstwa ekonomicznego”
przeprowadzone w zwigzku z Nagrodqg Dziennikarstwa Ekonomicznego Press Club Polska,
na zlecenie partnerdw nagrody Axa i Provident Polska.



| o badaniu

Z jednej strony brak czasu, z drugiej zaufanie do dostawcy — to gtdwne powody, dla ktdrych
Polacy nie czytajg umoéw.

Do podpisywania dokumentdw bez wczesniejszego zapoznania sie z trescig przyznaje sie 10%
Polakow. Niespetna 60% zapewnia, ze doktadnie zapoznajg sie z zapisami umow, ktdre
zawierqjq.

Jednoczesnie Polacy wskazujqg, ze chcqg edukacji w tym temacie, a ogromnq role w
upowszechnianiuv wiedzy odgrywajqg dziennikarze.

Badanie zostato zrealizowane przez PBS z okazji pierwsze] edycji Nagrody Dziennikarstwa
Ekonomicznego Press Club Polska, na zlecenie AXA i Provident Polska.

Badanie przeprowadzono w dniach 16-18.09.2016 r. na ogdlnopolskiej probie n=1000,
reprezentatywnej dla mieszkancow Polski w wieku 15 i wiecej lat.
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| podpisywanie umoéw

czestotliwosc i tematyka

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy w zyciu prywatnym miat(a)
Pan(i) do czynienia z transakcjq, ktéra wigzata sie z koniecznoscig

podpisania umowy<¢
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W ciggu ostatnich 12
miesiecy 18%

respondentéw miato do

czynienia z fransakcjq,
ktora wigzata sie z
podpisaniem umowy.
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77%

Respondenci podpisywali fransakcje

v dotyczqce:
% l
< telekomunikacii 39%
Otak podpisatem(am) umowe
— ustug finansowych
. (pozyczka, depozyt, 13%
zakup ratalny etc.)
nie, nie podpisatem(am)
umowy -,
gl vbezieczen 13%
® nie wiem/ nie pamietam
Préoba: badani, ktdérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Préba: wszyscy badani, n=1000. podpisali umowe, n=200.
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| podpisywanie umoéw

kwota fransakciji

Jakie] mniej wiecej kwoty dotyczyta ta fransakcja?

33% umow
’ ponizej 200 zi

Az 33% respondentdow

. (el (o (o (o o (o (o (ol (o
podpisato umowe, na kwote — = ==
ponize] 200 zt EEEEEEEEEE
= =B = =
— i v—
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Wsréd oséb w wieku 15 - 24
lata umow ponizej 200 zt byto
znacznie wiecej, bo az 52%.
Proba: badani, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podpisali umowe, n=200.
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doktadnos$¢ zapoznania sie z umowq

Prosze postarac sie jak najoardziej szczerze ocenic, w jakim stopniu zapoznat(a) sie Pan(i) z umowa.

mw ogole nie przeczytatem(am) umowy

Az

respondentdw nie
przeczytato
doktadnie umowy

Préoba: badani, ktdrzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podpisali umowe, n=200.
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m przeczytatem(am) umowe bardzo doktadnie

_

Gtowne powody, dla ktérych respondenci
nie zapoznali sie zumowq to:

26% brak czasu

wielka firma,
23% dobrze znana

22%  znany mi dostawca

badanie PBS na zlecenie Press Club Polska, Axa i Provident Polska, 2016

. B o . L .
ld“-° "J/‘; M Frédto: ,,Jak Polacy zawierajg umowy i rola dziennikarstwa ekonomicznego” ::.6 S
= Y/ ; rovi 1 i ' . p @



| zachowania przy podpisaniu umowy

stres zwigzany z podpisaniem umowy

Czy koniecznos¢ podpisania umowy jest dla Panal(i) sytuacjqg stresujgcag, czy nie?

(e
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koniecznos$¢ podpisania

umowy jest sytuacjq
‘ stresujgcaq.

Najczesciej stresujq sie osoby
powyzej 59 roku zycia, bo az

51% mowi o stresie w tej sytuacii.

Stres towarzyszy rowniez osobom z ubogiego
segmentu finansowego - 46% respondentow
stresuje sie w sytuacji podpisania umowy.

Dla 29% respondentow
Préba: wszyscy badani
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| dziennikarze

Jak wazne jest dla Pana(i), zeby dziennikarze zajmowali sie tematykg konsumenckq, czyli opisywali, edukowali i

wptywali w naszymi imieniu na zasady funkcjonowania na rynku?e

m catkowicie niewazne m bardzo wazne nie wiem/ trudno powiedzie¢

respondentdw uwaza, ze wazne
64% lub bardzo wazne jest to, zeby
dziennikarze zajmowali sie tematykqg
konsumenckqg

42% respondentow dobrze
lub bardzo dobrze ocenia

prace dziennikarzy w W pierwszej kolejnosci dziennikarze powinni zajgc sie:
tematyce konsumenckiej.

49% 45% 38% 3%
{
finansami ustugami . ubezpieczeniami telekomunikacjg
medycznymi
Proba: wszyscy badani.
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